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病院様サイド

• 名前呼出しの無い静かな待合ロビーが実現できます。

• 患者様からの問い合わせが減少し、本業に専念できます。

• 掲示板機能を利用して患者様に対しての情報発信ができます。

• カラーユニバーサルデザイン対応画面でサービスの向上に繋がります。

• ４分割画面では待合番号表示以外のコンテンツで患者様を退屈させません。

患者様サイド

• 順番待ちのイライラから開放され、ゆとりが生まれます。

• 名前呼出しの聞き逃しを気にせずに、トイレなどの離席が可能になります。

• 番号表示で名前を呼ばない為、プライバシーが守られます。

• 同姓同名の方による呼び出し間違いや、聞き間違いが無くなります。

• 耳の不自由な方でも安心してお待ち頂けます。

• 色覚異常の方でも見やすい画面となっております。

• ニュースやインフォメーション、動画を同時にお楽しみいただけます。

システム導入効果
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患者様は窓口で受付、または診察券を再来受付機に入れ受付番号票を受取ります。

受付処理後、待合室へ
来院受付へ

待合スペースに設置されたディスプレイに診察状況が表示されます。

画面が切替り患者様を診察室
に案内します。
番号が表示されましたら診察室へ。

待合

呼出時画面切替

番号が表示され
たら診察室へ

来院患者様導線

初診等の問診受付
診
察
待
ち
へ

・予約患者様
・予約無再診患者様

・初診患者様

診察

初診受付 再来受付 受付窓口
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診察室

データ連携導線 ホストオンライン

呼出時画面切替

番号呼出情報

患者呼出操作
ドクター又は、職員様の
操作で表示されます。

必要であれば
受付患者の各診察室への
割振り

受付けた患者様の受付データが、
オーダリングシステムへ送信されます。

オーダリング
システム

表示制御サーバ

診察室端末

表
示
情
報

オーダリング端末

・診察室情報
・受付番号（呼出

番号,待ち番号）
・ﾒｯｾｰｼﾞ情報など

待合

受付窓口 受付窓口

案内・呼込
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機器構成（イメージ）

大型モニタ×○○枚

ディスプレイ
コントローラ

診察表示制御ＰＣ
サーバ

ディスプレイ
コントローラ

診察室１ 診察室２ 診察室３ 診察室X

ディスプレイ
コントローラ

ドクター／ブロック端末

オーダリングシステム

システム連携

小型モニタ×○○枚

（外待ちモニタ）

（中待ちモニタ）

お知らせＰＣ

自動再来受付機
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診察案内画面（イメージ）

一定時間表示し戻る

一
定
間
隔

交
互
切
替
表
示

呼出発生

一定時間表示し戻る

※通常は、診察案内画面（【画面①】）とお知らせ画像（【画面②】）

の画面を一定時間で切替表示します。

呼出行為が発生すると呼出専用画面（【画面③】）に切り替わります。

呼出画面では、チャイム音と番号の点滅でお知らせします。

（オプションで音声案内も可能です。）

【画面①】

【画面②】

【画面③】

呼出発生
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診察表示/画面仕様①

【診察案内画面】

①表示板名称 ：名称に関しては、表示サーバにてマスタ管理とし登録可能。
②現在時刻表示 ：表示サーバのシステム時刻を表示。
③診察室名称 ：名称に関しては、表示サーバにてマスタ管理とし登録可能。
④診察中時間帯 ：要望により診察中の患者の時間を表示可能。
⑤呼出番号表示 ：マスタに登録されたフォントと色で表示。最大４文字まで登録可能。
⑥待ち番号表示 ：マスタに登録されたフォントと色で表示。最大４文字まで登録可能。
⑦診療科名称 ：マスタに登録されたフォントと色で表示。最大５文字まで登録可能。
⑧医師名称 ：ＨＯＳＴシステム側からの送信情報または医師マスタをもとに表示。
⑨診察室コメント：ブロック端末などからの表示指示により最大14文字まで表示可能。

メッセージの解除は、新しい番号情報更新、または解除指示による。
⑩テロップ表示 ：１文章全角１００文字まで作成可能、表示盤単位にスケジュールにて表示可能。
⑪診察室表示数 ：診察室の表示数は病院様のご要望に合わせてカスタマイズ可能。

① ②

③
⑦

⑨

⑤ ⑥

⑩

⑪

⑧
弊社診察案内表示システムでは、様々
なレイアウトやカラーバリエーション
をご用意しております。病院様に合わ
せたご提案をさせて頂きます。

④
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診察表示/画面仕様②

【ＣＵＤ対応診察案内画面】

このマークは、色覚の個人差を問わず
できるだけ多くの人に見やすいカラー
ユニバーサルデザインに配慮して作ら
れた印刷物、製品等に表示できるマー
クです。

① ②

③ ④ ⑤
⑥

⑦
⑧

⑨

①表示板名称 ：名称に関しては、表示サーバにてマスタ管理とし登録可能。
②現在時刻表示 ：表示サーバのシステム時刻を表示。
③診察室名称 ：名称に関しては、表示サーバにてマスタ管理とし登録可能。
④呼出番号表示 ：マスタに登録されたフォントと色で表示。最大４文字まで登録可能。
⑤待ち番号表示 ：マスタに登録されたフォントと色で表示。最大４文字まで登録可能。
⑥診療科名称 ：マスタに登録されたフォントと色で表示。最大５文字まで登録可能。
⑦医師名称 ：ＨＯＳＴシステム側からの送信情報または医師マスタをもとに６文字まで表示可能。
⑧診察室コメント：ブロック端末などからの表示指示により最大８文字まで表示可能。

メッセージの解除は、新しい番号情報更新、または解除指示による。
⑨テロップ表示 ：１文章全角１００文字まで作成可能、表示盤単位にスケジュールにて表示可能。
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診察表示/画面仕様③

【４分割案内画面】

①診療案内表示 ：設定した診察室の番号を表示。
②動画表示 ：お知らせＰＣで登録した動画を表示可能。
③時事通信ニュース ：別途契約により時事通信社より配信される最新ニュースを表示。
④インフォメーション：お知らせＰＣより登録された静止画像を設定可能。
⑤テロップ表示 ：お知らせＰＣより登録された文章を表示可能。１文章全角１００文字まで作成

可能、表示盤単位にスケジュールにて表示可能。

※時事通信ニュースはオプションにつき、別途契約が必要です。
※４分割レイアウトの変更はできません。（コンテンツ配置は固定です。）
※４分割画面の内容は診察案内・動画・時事通信ニュース・インフォメーションの４点です。

① ②

③ ④

⑤

新機能の４分割対応で、診察画面はも
ちろん動画を再生、時事通信ニュース
を表示、病院からのインフォメーショ
ンも１つのモニターで表示できるよう
になりました。

診察 動画

時事
ニュース

画像
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【お知らせ画像】
病院様にてご用意作成して頂いたbmp/jpg/gifファイ
ルを表示可能。
登録や表示はブロック管理PCにて可能。

【画像の表示】
画像の上に文字を登録・表示可能。

【動画の表示】
病院様にてご用意いただいたmp4ファイルを表示可能。

【テロップ】
文字色／点滅／強調／斜文字の設定可能。

【呼出番号】
ホストシステム側からの送信情報を基に呼出番号を表示。
表示可能桁数は、最大４桁。
表示時、番号の点滅とチャイム音処理実施。

【診察室名称】
ホストシステム側からの送信情報をもとに表示サーバ
にて登録（マスタ情報）されている診察室名称を表示。

診察表示/画面仕様②

お知らせ

呼び出し
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表示レイアウト例①

※画面構成に関しては、貴院のご要望にあわせカスタマイズ可能です。別途ご相談ください。

４診察室表示

３診察室表示２診察室表示

７診察室表示（総合案内用）
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表示レイアウト例 ②

※画面構成に関しては、貴院のご要望にあわせカスタマイズ可能です。別途ご相談ください。

①診察前表示（１診察室）

②診察室前表示（次番号あり） ②患者呼び出し画面

②患者呼び出し画面（ＣＵＤ対応）

中待ち呼び出し画面 患者呼び出しＰＯＰ画面
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お知らせ表示サンプル（画像／テロップ）

※画面・文言は、病院職員様で簡単に変更、スケジューリングできます。
（時事通信ニュースはオプションです。）

テキストはご自由に
設定いただけます。
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http://www.almex.jp

株式会社アルメックス
メディコム事業部 東京支店

〒107-0061 東京都港区北青山3-1-2
TEL.03-6820-1430 FAX.03-6741-4648


